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CASO DE USO y SOLUCIONES DIGITALES
REALIDADES Y TENDENCIAS

A

Se estan dejando de aprovechar GRANDES OPORTUNIDADES:

Captacion (RRSS, Buscadores) y fidelizacion de clientes
(promociones personalizadas, experiencias unicas...). El 80% de
los esparfioles consulta Internet antes de elegir un nuevo bar
O restaurante*

®

Nuevos clientes y momentos de consumo (delivery/ take
away...)

" Un 20% de los

E3L_Ny establecimientos pretende

© 9 Jiversificar el negocio para
aumentar las ventas con

@ comida a domicilio en un

futuro (**)

Un 12% de los [_]£

establecimientos ha podido
prolongar su actividad
implantando servicios
alternativos como el envio a
domicilio durante el COVID (**)

Mejora eficiencia local (automatizaciones, mejora comunicacion
sala/ cocina/ barra, etc)

®

(*) Estudio fundacion Cruzcampo 2018
(**) Impacto del COVID-19 en el sector de la Hosteleria, MAKRO

EJEMPLOS:

En Espana, solo TripAdvisor
y ElTenedor tuvieron un
impacto de 1.400 M€ en
ingresos de restaurantes, lo
que se corresponde con 79
millones de decisiones
adicionales de comensales

‘“’ eltenedor

a Tripadvisor company

JUST EAT

Segun FACYRE, de los establecimiento de venta de HORECA en Espafia, unicamente el 20% cuenta
con una herramienta tan elemental como es un correo electronico. En cuanto a otras soluciones, un
18% de los restaurantes cuenta con una APP propia, y solo el 31% ofrece servicios de delivery.

CINCO CLAVES PARAEL

EXITO DIGITAL

de la planificacion a la reserva

ESTAR DONDE LOS
COMENSALES ESTAN
B BuUscaNDO

CONQUISTAR
ALOS CLIENTES
B ONLINE
FOMENTAR
LAS OPINIONES
B oNLINE
RESERVAS
g ONUNE

CONSIDERAR LA
POSIBILIDAD DE
B INVERTIREN

MARKETING

Fuente: Informe de Strategy
(PwC), 2018

o)

tripadvisor

Tener presencia en TnpAdvisor. sm
coste alguno pare el Negocio. SLUpone
Ln aumento de mas del 2% de media
anual en los ingrasos de los

aurantes £n el cas: 5

Reclamar el perfil de un restaurante
en ThpAduisor genera a los
propietarlos un increments de
alrededor de 14 000 € deingresos
adicionales de media ol afie

Contar con enlre 51 y 100 comentanos
<ie LsUarios sUpenen un aumenio
redlio del 2% en tos ingresos del
restaurante, frente a aquellos que
cuentan con menos comentarios.

Los restauranies que forman parte de
Ellenedor multiplican por 16 el retorne
de inversitn. lo que supone un aemento
dei 10% en ingresas adicionales £n
nueesiro pois el promedio es de 15

veces. consiguiendo un aumento del &

LOS FESIUIrQNtES CON Un anunacio
octive en TrinAdwvisor oblienen 5
veces s ingresos incrementales
que equelios que no (o hacen,

Sefala aumentos del 15% - 25 % en los ingresos
de sus clientes gracias a los nuevos pedidos online
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CASO DE USO y SOLUCIONES DIGITALES
NECESIDADES Y SOLUCIONES

2. ; QUE SOLUCIONES DIGITALES HAY? worermes

Z
{©) Eg DARSE A CONOCER,
g COMUNICACION
)
=z
.
= !
o) D OPTIMIZAR MODELO DE
;’ 2=Q RESERVAS y PEDIDOS
<
>
[
L oro
7 L TU CARTA DIGITAL / ONLINE
IhI:J o-ic
o
_ 9 % TU PROPIA PAGINA WEB
% B DELIVERY AT HOME
=0iS0
< >33
L
= ﬁ TAKE AWAY/
3 DELIVERY
(7]
o
e @ MODELOS DE PAGO
o

Posicionamiento buscadores Comunicacién en tu

Presencia digital a través de:

||i Booktable

eltenedor

o OpenTable CHAT =

et of Bockiegom

Web y app

blrdshop

TuCarta CART
@ Creacion de
l- - J e-commerce

Instagram
3 E Glovo?
deliveroe

Riders con tecnologia back office, creacién de
promos, referencias / resefias...
Y pago desde la app

0 Rle
g  gastroranking
PRO

Chatbots de
reservas ej.

local (WIFI)

cheerfy

Social
& socawrr RS

Perfil de empresa, ®
localizaciones, |

catalogo, contacto

?.ﬂj Tabletfoodie, QR
[Pedidos desde mesa]

m

) shopify eateq

Q) stuart
@ GlovoBusiness
mr.noow
Solo reparto

%, bizum & 6

G Pay biocryptology,

Existen otras

SOLUCIONES
INTEGRADORAS que

buscan dar respuesta en una
Unica plataforma a todas las

necesidades del hostelero
EJEMPLOS:

COVER MANRGER el

RESTRURANT BOOKING PRRTNER

NP unies

MISS TIpsi &5 Camarero(10)

o0 intelia”

Modulables y rapidas de
poner en marcha
(24-48 hrs)
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https://www.techfoodmag.com/wp-content/uploads/2017/11/yababook.jpg

DARSE A CONOCER: BUSCADOR GOOGLE

Google My Business

(@ Destaca en Google
con un perfil de

5000 millones

de busqueda restauran

na ge

—_ (@ Conoce a tus
| seguidores

5 millones
de busquedas de cafeterias

cuanto

para mostr

que vuelvan a elegir tu empresa.

Comparie una oferta directamente con tus seguidores

aprecias su fidelidad y conseguir

(2)Responde a resefias para
ganarte la confianza de tus
clientes

Ssgun los consumidores, |as empresas que responden a
las resenas son 1,7 veces mas fiables que las guene lo
hacen (un 76 % en comparacion con un 46 %) *

Conecta con tus
clientesy
consigue
resultados

(la reserva se realiza a través de una plataforma
externa ej. Bookatable, Cover Manager...)

@ Mantén tus
clientes al dia

¢ Tienes fotos de productos, platos dela carta u horarios
nuevos? Tus clientes buscan algo mas que una simple
ficha de empresa. Con &l perfil de empresa en Google,
puedes mostrar lo mejor de tu negocio

v

fiesarva confirmada

Google también ofrece la posibilidad de pagar por aparecer en los primeros

lugares de su buscador (SEM, de pago)

Anuncio - www hostalrestaurantecasajuanito es/la-corufia + 881 93 90 01
Restaurante | Come como en casa

Hotel en Narén con una ubicacion inmejorable cerca de zonas comerciales. Y en nuestro
restaurante podras encontrar los mejores sabores de la tierra. Informacion Turistica
Aparcamiento Vigilado. Ambiente Familiar. Habitaciones Modernas. Servicio De Desayuno.
Fotas - Envia correo - Videos
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COMPARARSE: EJEMPLO PRACTICO GASTRORANKING

La recomendacion mas fiable
Analizamos millones de comentarios para recomendarte el mejor

restaurante en funcion de tus gustos y la opinién de sus clientes

L O ® % 9 @ ¢» F ® ~ B B3

Fl w f @ vy @ fr @ ¢ @

EXPERIENCIA PARA EL CLIENTE ¢/ QUE OFRECE AL RESTAURANTE?

168.324 4145 47.090.200

RESTAURANTES CIUDADES OPINIONES

i@ =l

Indexamos

Nuestro algoritmo indexa mas de
47.090.200 de comentarios y
valoraciones

2.

Analizamos

Ponderamos la influencia del
usuario y la antigiedad de la
opinidn y eliminamos las de origen

@
o@

_*

Busqueda de local por ciudad, tipo de cocina,
precios, método de pago...

gastroranking reNoEnciA

LOS CLIENTES COMENTAN SUS
PLATOS DE...

Puede comparar las puntuaciones y opiniones
de los clientes en el resto de plataformas

dudoso
3 @ Puntuacion y opiniones
-
claslflcamos Opiniones Nota Opiniones Nota
Clasificamos los restaurantes por ol 414 0 9 190 9.8
ciudades y por tipo de cocina en
() clrenedo 19 97

base a las opiniones de toda la red

Aumenta visibilidad y da la posibilidad a los restaurantes
de pagar por el acceso a una herramienta online para
controlar tu reputacion digital (

©
| &

et

ion con datos de Gestidn

Anilisis Semantico Menitorizacion de fa ©

g » gastroranking
s

CON
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C



EJEMPLO PRACTICO
RESERVAS Y COMPARARSE: EL TENEDOR §)eltenedor

a Tripadvisor company

EXPERIENCIA PARA EL CLIENTE ¢ QUE OFRECE AL RESTAURANTE?

Los mejores restaurantes de

Aumentar visibilidad + gestion de reservas
. Madrid . . .
2007 [Modelo Freemium, resto de funcionalidades de pago]
afo de nacimiento e 1 Bﬂsqueda pOI‘ tipo

e + Comision por reserva (=2€ por comensal)
9(3(:) [om
% Madrid

de restaurante/ zona

empleados

Gratis Pro Pro +
IBisfruta de lodo (o basico Optimice su gestion de Lleve su negocio al
para impulsar tu negocio 'y reservas y mesas y obtenga sigulente nivel y fidelice a

ministrar tus reservas! una inco . T
Los mejores restaurantes de Madirid admunistrar tus resenva: UNS INCOrParacion premiur
Sole pruebalo, ne hay para aumentar sus 1
- - ablbd MDD+
| I d e re S compromise de tempo ingresos especificas

e 2. Comparar . S o= 0€ 59 € 89 €
bu;opa. Australia y restaurantes por - e ol s por mes por mes por mes
\merica Latina

puntuacion/ ver

66 000 ofertas = « }
RESTAURANTE B )

S

Faga por uso' caomision basada en la cobertura resenvada ) henroda

PRINCIPALES BENEFICIOS R =
S CIONE SELECCIONE

Auments ti sioiiicad Auments W visilidad

Sestona todas tus reservas

3. Reserva desde la

E : * )2 web/ app

Focha
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EJEMPLOS PRACTICOS
COMUNICACION: WIFI y SOCIAL MARKETING

T

My business has 1 location 5.
Welcome to our hotel!
Pagina de conexion WIFI $49
- -— ' .
UD®N UD.N UD®N A SOCIALWIFI WoREEE
“"m"‘m“";‘“ Conacateal WIFI SEGURO  ge UOON BORN s .*.'Lr:x’:!‘z’?:l’;.rm T

yxcederds GRATIS  aintemet

Social

= K
wiBox
: [E5) captive Portal [___| Customer Communication

Estadisticas y comunicaciones personalizadas @ Anahis & o
et *I I‘i 9 M“ux); Splash Pages @ Reviews
£ email Marketing g Network Monitoring

Canal Entrada Sexo Edades Dispositivo

i mrany more. Incldng Trpaddsce incegranon, dadicated

N c " == Remarkzling POt arel Mt SO
Hombres,| ‘ |

Opcién prueba gruita 14 dias

° Ver demo

AL PREMILIN

39,90 .-

Someit irmageal Socisbheests

Cheerfy Loyalty: modulo de CRM y mensajes automaticos (email, sms,
Cheeffy notificaciones wallet) para fidelizar clientes y promocionar tu negocio fisico
o online a traves de tarjetas de fidelizacion, cupones, valoraciones, etc.
Su precio es desde 49€ por mes y local
v'12 meses de carta digital gratis Rocomondaris AR L0
e v'Posibilidad ofrecer bonos Pl s
- prepago
vInteracciones con clientes

sefun (g

Mty b scable Oefitiomnete
iGrackas por compartir i opiniont

lMMJimqw 3 0 J

(recomendaciones, reviews,
envios automatizados...) T
Disfruta hoy de nuestras tostas de
b e tomate y aguacate... de nuestra

cuonta! Ningun compromiso..
isimplemente nos encanta tenorte!

PEDIR PRESUPLIESTO

10x mas Clientes 120%-100% mas Visitas 10x més Valoraciones Canjear mi ohseqguio
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=76&v=3NquZsBdzXg&feature=emb_logo

COMUNICACION Y RESERVAS: FACEBOOK

Ofrece la opcidn de crear de forma
gratuita una pagina de empresa:

Compartir con nuestros seguidores contenido
multimedia (videos, fotos, nuestra carta...)

Q

Fomenta las opiniones: Al igual que TripAdvisor y
Google My Business, Facebook permite a los
usuarios valorar un negocio local

Q

Analiza a la competencia: Desde Facebook
Analytics puedes comparar el rendimiento de
tu pagina y tus publicaciones con el de otras
paginas similares de Facebook

Q@

Planifica campafas de publicidad en
Facebook Ads (de pago)

Q@

Chat para interactuar con nuestros clientes

Activar botén de “llamada a la acciéon” y que
redirija a la padgina de reservas o directamente
Ilame por teléfono.

Q ®

¢, Como habilitar reservas desde Facebook?

Una vez creada
pagina de Facebook,
clicar en opcion
afiadir un botén

0 revien ) Semimivrni. ) Roginmas v =

Seleccionar opcion
hacer una reserva

# Ponerse en conacto

O Otsterer s Informacin sobve 1 negocio
& Comprr no de T FNC0S © NACE! UNa SEncon

Deacargar 1 ApCAcn 0 Jugar i ki Jlogo

* Tu botdn Resarvar Cditar

@ Paso 2: ;Donde quiores que se dirga a las personas cuando hagan dic en el hotén

Elegir modo de gestion ej. ] Permbigagm o
envio a formulario de s

reserva en nuestra web, sl O

enlace a herramienta Sobctuc e nerramierta

especifica...

JUNTOS
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CASO DE USO SOLUCIONES DIGITALES (II)
2. TAKE AWAY & DELIVERY

¢, Qué tendria que hacer el hostelero?

Crear perfil de la empresa en RRSS...

© ®
Fl 2 o
...y gestion reputacién online

y presencia en buscadores/
comparadores

Dy
—

Crear o contratar su propia web o
app movil de e-commerce delivery...

8. caten

Contratar servicio empresas de delivery (visibilidad en sus
plataformas + backoffice + entrega de pedidos)

deliverco

Conectar o contratar
plataformas de pedidos y
reservas o afiadir opcion
a través e RRSS

Qo [T

(complementario al paso anterior en
caso de poder hacerlo desde la web)

&

Generacion de
demanda ya existente
en la solucion

1.Formulario contacto web <\/, Ponen el vehiculo

8 Glovo? Uber 2.Contratacion servicio
3 Instalaciébn maquina de
=

pedidos/tablet

Sist. de pago ya
desarrollado

...y contratar empresa de SERVICIO ENTREGA
reparto PROPIO

@ stuart GlovoBusiness @

... gestionar reparto con trabajadores
propios: necesario vehiculo, embalajes, <‘/)
sist. cobro online...

Mayores ingresos
por pedido (sin
comisiones)

Control de todo el
proceso

JUNTOS
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PLATAFORMAS DELIVERY

PLATAFORMAS DELIVERY (visibilidad en sus Algunas funcionalidades extra
plataformas + backoffice + entrega de pedidos): Permite conocer tus facturas, historial
de pedidos online y pedidos
rechazados
+9.000 restaurantes +20.000 partners adscritos e
@ adscritos (Espafia) cowe  (tiendas, restaurantes...) Lo
+ 1M descargas en Esparia + 10M descargas en Espafia
+8.000 restaurantes + 80.000 restaurantes adscritos
adscritos (Espafia)
deliveroo A
+100 M descargas + 10M descargas en Espafia
Seguimiento en tiempo real

de pedidos

Glovo?

JUNTOS
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PLATAFORMAS TAKEAWAY

q

mr.NOoW

Experiencia
usuario

(precios orientativos)

Descubre restaurantes cercanos y mira sus cartas y menus

Pide con antelacién desde cualquier lugar tanto para
recoger como para comer dentro

Disfruta de la experiencia Mr. Noow y ahorrate hasta 20
minutos de esperas al dia

9:41 AM

Restaurante Giovanni

quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

ENTRANTES Y TAPAS

Calamarcitos a la plancha 8,20€

Calamares, pimiento y perejil

Canelén de bogavante con crema...  13,50€
Canelén, carne, perejil, limon y patatas fritas
Arroz meloso con sepia 8,20€
Arroz, sepia, perejil, limon y patatas fritas
ARROCES

Fideud con sepia y almejas 13,00€

i (M er)
Fideud. sepia. almejas. pescado y pimiento ™" 2 P*"
Fideud, plato grande para 6 personas, poco hecho,

con picante.

Arroz meloso con sepia, alcachofay 16,90€
hutifarra neara Odio 2 ooc)

+

+

+

eee00 Sketch F 9:41 AM 100% ..

4 Pedido

i,
Total del pedido

3 Platos

> —e —> -0 —> —0 — > —0 —>—

Resumen Editar
2 x Canelén de bogavante con crema 27,00€
1 x Fideua con sepia y almejas 13,00€

Fideua

Plato grande para 6 personas

Poco hecho

Con picante

TOTAL: 40,00€

Restaurante Giovanni
Calle Testing 23, Valencia, 59840

JUNTOS
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PLATAFORMAS E- COMMERCE. EJEMPLO: EATEQ

EJEMPLO: Pagina web demo creada con

ACO

Bienvenid@ o Aco

ant
il

eateq

Padido a domicilio

R

de meaa con podido

|
[
|

MENUS & CARTAS

hasatre sarte
smcuo
rccom

MR Lea

Pagina web integrable

Contu TRV

NUESTIE CARTA

MR SEMANAL 1
Do
essm

P,

'
%

VER MW BEL 1705130

singro

@ stuart GlovoBusiness

Glovo UberEats A«

deal si recibes menos de 500 € en
pedidos ol mes

0.00 € [ mes

+10.00 % por pedido
+0.50 € por persona en reservas

Alta gratis & Sin permanencia
Corminio .com y certificado S5L incluidos
Padidos a domicilio
Pedidos paro recoger
Reserva da mesa con pedido
Reservos de mesao standard
SITIENES MAS DE UN RESTAURANTE
+0.00 € mes [ restaurante adicional
FUNCIONALIDADES OPCIONALES
+ 2% de comision por pogo con tarjeta

+ 010 £/ SMS de confirmacion

Ideal si recibes entre 500 € y 1500 € en
pedidos al mes

25.00 € [ mes

+5.00 % por pedido
+ 0.25 € por persona en reservas

Alta gratis & Sin permanencia
Dominio .com y certificado 551 incluidos
Pedidos a domicilio
Pedidos pora recoger
Reserva de masa con pedido
Raszervas de mesa standord
51 TIENES MAS DE UN RESTAURANTE
+15.00 € | mes [ restaurante adicional
FUNCIONALIDADES OPCIONALES
+ 2% de comision por pago con tarjeta

+010 €/ 5M5 de confirmacicn

Ideal si recibes mds de 1500 € en pedidos
ol mes

100.00 € / mes

+ 0,00 % por pedido
+ 0,00 € por persona en reservas

Alta gratis & Sin permanencia
Dominio .com y certificado S5L incluidos
Padidos o domicilio
Pedidos pora recoger
Rezerva de mesa con padido
Reservos de mesa standard
51 TIENES MAS DE UN RESTAURANTE
+50.00 € [ mes | restaurante adicional
FUNCIONALIDADES OPCIONALES
+ 2% de comision por pageo con tarjeta

+00 € | SMS de confirmacion

JUNTOS
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GESTION
Es habitual la integracion entre las soluciones dirigidas al hostelero (oferta) y las generadores de demanda

11.000 licencias
20 afios experiencia

Glop

Toma

n de comanda

Carta digital v
= B |
Pantalla de
- informacién

v Glop puede sincronizar los pedidos, clientesy

stocks con web propia de la empresa

v Integracidn de los pedidos realizados a través

2e @

de plataformas de delivery

Pedidos
online
|
J
Pago con
datafono & 2
wifi @
N

Sincronizacién
en la nube

Gestion
Cloud

ﬁ¢

al cliente

Recepcion

NI de lacomanda

&
-

= m

Cajon de
seguridad ( ' ;

Envio del pedido

v’ Propia app Android
integrada para
gestionar los pedidos:
asignar repartidor y
gestiona los cobros.

v’ Através de plataformas
de delivery (repartidor
propio o proporcionado
por la empresa de
delivery)

e @

Ver demo

Precios orientativos

190€

Unico pago, uso ilimitado
Mini

Es la opcion del software tpv de
prestaciones reducidas, un
programa de uso muy sencillo con
prestaciones basicas de ventas,
valido para establecimientos que no
requieran de control de compras,
stocks, empleados, tarifas,
comandas, etc.

Es mono puesto y no permite
trabajar con los distintos modulos
adicionales de Glop.

Pero mucho mejor que usar una
caja registradora basica y al
mismo precio y siempre puedes
migrar a una versioén superior.

380€

Unico pago, uso ilimitado

Pro

La version completa para hosteleria
y comercios pero sin acceso a
gestion web.

Un software tpv de uso sencillo y
muy agil que incluye:

Control de stock
Compras
Empleados
Clientes

Escandallos

Informes

Conexién con multitud de
dispositivos

Ampliable mediante médulos

para funciones muy concretas.

(*) Actualizaciones el primer afio incluidas en el precio, a partir de ahi
voluntariascon un coste aproximadode 100€

EJEMPLO

Glop

A consultar

Unico pago, uso ilimitado

Business

Glop Business es la version mas

avanzada de Glop, pensada para

clientes con mayores necesidades

de gestidn e informacion.

Funciones avanzadas en
compras y pedidos

Cuadros de mandos e
informes avanzados web
Creacion de cuadros de
mandos personalizados por el
usuario

Sincroniza datos entre varios
establecimientos

Gestion web centralizada en
cualquier dispositivo
Conexion con mas de 1500
aplicaciones (Gmail, google
docs, Mailchimp, Facebook,
etc)

Ampliables con los distintos médulos que se pagarian en un
Unico pago uso ilimitado

rFidelizacion de clientes/ Toma de comandas/ Conexién con cajones inteligentes/
Comunicaciones entre tiendas o delegaciones/ Conexién a Tienda Online/ Consulta
de informes desde la web/ Glop Music/ - Monitor de cocina/ Pantalla de informacion
al cliente/ Gestion de pedidos y repartos/ Carta electrénica + opcién Pedidos/ Carta
electrénica + opcion Pedidos con pasarela de pago

Cada médulo entre los 150€ y los 395€

JUNTOS
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https://www.youtube.com/watch?v=TRdMxidCLe0

INTEGRADORES

QEENQ

Q@

Q Q®

Clientes

RESTRURANT BOOKING PRRTNER UMBA

COVER MANRGER Jubue Dacosta CIVERSO % LaMafia LARR
) — L

Adapta tu restaurante para optimizar la
ocupacion a través de listas de espera,
gestion de grupos, o derivando la

demanda hacia otros restaurantes. _

Evitar los “no show”: politica de cancelacion,
servicio de reconfirmacién, reserva con

prepago...

e W -

Creacion de tienda online

I

Conaocimiento individualizado del cliente (historico,
preferencias... )

.
;
[
I

Integracion con TPV, Chat bots, plataformas de MKT,
pasarelas de pago (externas)

14
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Anexo (1)

Glosario- Comparativa de las principales soluciones

DARSE A CONOCER,
COMUNICACION

OPTIMIZAR MODELO
DE RESERVAS y
PEDIDOS

2%

TU PROPIA PAGINA
WEB DELIVERY AT
HOME

n|

TAKE AWAY/
DELIVERY

9

MODELOS
DE PAGO

Google My Business

Redirecciona a pag
de reservas

Redirecciona a pag
de delivery

‘!“) eltenedor

a Tripadvisor company

v

Redirecciona a pag
de reservas

P AL Social

QIQIRQIQ X

Se puede redirigir
desde tu web

wiBox
cheerfy
v E @3-
deliveroo
Beg tE Mayor visibilidad
creando pag. web

Mayor visibilidad
G |O 9 creando pag. web

QX

&
&

QIR

Q|

15
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Anexo (1)
Glosario- Comparativa de soluciones de carta online
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*Coste medio anualizado 0-100 € 101-220 € ALTO 221-500 €
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